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Objetivo
Resultado a lograr



Compartir experiencias profesionales en la implementación y
gestión de sistemas antisoborno y anticorrupción

Dar a conocer un modelo metodológico para la identificación y
medición del riesgo anti soborno y anti corrupción, aplicado para una
empresa particular latinoamericana

Fomentar la cultura de lucha contra el soborno y corrupción

Objetivo



Definiciones
Unidad de criterios



Fuente de riesgo: Elemento que, por sí solo o en
combinación con otros, tiene el potencial de generar riesgo

Definiciones clave

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los
objetivos



Soborno: Ofrecer, prometer o dar algo de valor a alguien, ya
sea directamente o a través de intermediarios, para obtener
una ventaja indebida

Definiciones clave

Corrupción: Abuso de poder o posición para obtener
beneficios personales o para cumplir con intereses ilegítimos.



Definiciones clave

Comisión Forma legal de remuneración o pago que se realiza a una
persona o empresa por la intermediación o la realización de un
servicio. Suele ser acordada y declarada legalmente y se establecen
para compensar esfuerzos y costos asociados a la generación de
ventas o transacciones comerciales.

La diferencia principal entre soborno y comisión 
radica en la intención y legalidad de ambas acciones



Corrupcion
Tipificación común de la corrupción

Soborno
Tráfico de 
influencias

Malversació
n de fondos 

públicos
Nepotismo Extorsión Fraude



Riesgo

Definiciones clave

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

EFECTO INCERTIDUMBRE OBJETIVOS

ISO3100:2018



Tipos de 

Incertidumbre

Aleatoria Epistémica Lingüística Toma 
Decisiones

ISO31010:2019



Toma de decisiones
Cuestión de elección

Elecciones basadas en valores, principios, metas 
y prioridades personales.



Factores a contemplar
Triángulo del fraude aplicado al soborno y corrupción

Motivación

JustificaciónOportunidad

Valores 
y 

principios 



Enfoque basado
en riesgos



Enfoque basado en riesgos

Gestión proactiva 
y sistemática 

Anticipar, detectar 
y responder

Priorizar
Asignación 
eficiente de 
recursos

Decisiones 
informadas.

Resiliencia
organizacional



Identificación del 
riesgo



Identificación del riesgo
Análisis contexto externo, nivel país

Uruguay: 71 puntos

Chile: 67 puntos

Costa Rica: 56 puntos

Cuba: 47 puntos

Argentina: 42 puntos

Colombia: 39 puntos

Brasil: 38 puntos

Perú: 38 puntos

México: 34 puntos

Guatemala: 26 puntos

Venezuela: 15 puntos

Índice de corrupción
Transparencia internacional 2020

Escala de 1 a 100 
0 Alto

100 Bajo



Análisis contexto externo nivel país

Informes 
de 

Organizaci
ones 

Internacion
ales

Informes 
de 

Auditoría

Encuestas 
a Empresas

Índice de 
Integridad 

de los 
Países 
(CPIA)

Índice de 
Percepción 

de la 
Corrupción 

(CPI)

Identificación del riesgo



Análisis contexto interno /Ambiente de control
Marco legal

Cultura de transparencia

Eficacia de los mecanismos de denuncia

Nivel de educación y conciencia

Estado del control interno y auditorías

Nivel de tecnología y digitalización

Cooperación internacional

Sanciones y castigos

Fomentar la participación ciudadana

Práctica de la ética empresarial

Identificación del riesgo



Documentos de referencia antisoborno y anticorrupción

Convención de las 
Naciones Unidas 

contra la Corrupción 
(UNCAC)

ISO 37001

Ley de Prácticas 
Corruptas en el 

Extranjero (FCPA, por 
sus siglas en inglés)

Convención 
Interamericana 

contra la Corrupción

Ley de Soborno del 
Reino Unido (UKBA, 

por sus siglas en 
inglés)

Convención de las 
Naciones Unidas contra 

la Delincuencia 
Organizada 

Transnacional

Ley de soborno en 
Brasil (Lei

Anticorrupção)

Identificación del riesgo



Descripción del riesgo
Identificación del riesgo



Fuente de riesgo

El que 
entrega

El que 
Acepta 

Beneficios económicos 
para la  empresa

Pérdidas 
económicas y reputacionales 

para la empresa

Identificación del riesgo



Descripción, previa al análisis del riesgo

RIESGO
1. Pérdida económica y reputacional  al aceptar de manera 
voluntaria, beneficios ilegales por parte de un tercero 

2. Aumento de ingresos al entregar de manera voluntaria, 
beneficios ilegales a un tercero o en nombre propio 

Identificación del riesgo



Análisis del riesgo



Nivel de riesgo

Análisis del riesgo

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo

Considerando la eficacia de los controles



Estimando la probabilidad / percepción

Análisis del riesgo

Probabilidad de 
ocurrencia del 

evento?

Probabilidad de 
materialización 

del impacto?



Metodos semicuantitativos

El cálculo de las cifras de soborno y 
corrupción es complejo debido a la 

naturaleza clandestina y oculta de este 
fenómeno

Análisis del riesgo



Posibles consecuencias reputacionales

Exposición mediática

Daño a la confianza del público

Impacto en el valor de la marca

Acciones legales y sanciones

Compromiso de la alta dirección

Identificación del riesgo



Factores econòmicos

IDENTIFICACIÓN DE 
LOS COSTOS 
DIRECTOS E 
INDIRECTOS

EVALUACIÓN DE LOS 
RIESGOS LEGALES Y 

REGULATORIOS

ANÁLISIS DE LA 
PÉRDIDA DE 
NEGOCIO E 
INGRESOS

EVALUACIÓN DE LOS 
COSTOS DE 

REMEDIACIÓN

Identificación del riesgo



Criterios de selección de la técnica / herramienta

Análisis del riesgo



Característica Descripción Detalles 

Aplicación
Cómo se usa la técnica en la evaluación del riesgo Obtener puntos de vista, identificar, analizar 

causas, analizar controles, etc.

Alcance 

Se aplica al riesgo a nivel organizacional, 

departamental o de proyectos o de los procesos 
individuales o nivel de equipos.

Organización (org) 

Proyecto/departamento (dep) 

Equipo/proceso (equipo/proc)

Horizonte de tiempo
Considera el riesgo a corto, mediano o largo 

plazo o es aplicable a cualquier horizonte de 
tiempo

A corto, mediano, largo plazo o cualquiera

Nivel de decisión
Se aplica al riesgo a nivel estratégico, táctico u 

operacional

Estratégico (1), táctico (2), operacional (3)

Información inicial 
/necesidades de datos

El nivel de información inicial o las necesidades 
de datos 

Alto, medio, bajo

Conocimientos y 
experiencia especializados

Nivel de conocimientos y de experiencia 
requeridos para el uso correcto

Bajo: intuitivo o capacitación de uno o dos días

Moderado: capacitación de más de dos días 

Alto: requiere conocimientos y experiencia 
especializados

Cualitativo – cuantitativo

Si el método es cualitativo, semicuantitativo o 
cuantitativo

Cuantitativo (cuant.)

Cualitativo (cual.)

Semicuantitativo (semicuant.)

Se puede usar cualitativa o cuantitativamente

Esfuerzo requerido
Tiempo y costo requeridos para aplicar la 

técnica

Alto, medio, bajoFuente ISO31010



Fuente ISO31010



Equipo multidisciplinario

Relaciones
públicas

Comunicación
corporativa

Gestión de 
riesgo 

Área Legal Financiera

Análisis del riesgo



Técnicas recomendadas para Análisis de consecuencias

Análisis del riesgo

Análisis de corbatín ( Bowtie)

Análisis Delphi

Análisis de causa – efecto

Análisis de costo/beneficio

Análisis de árbol de fallas 

Teoría de juegos

Índices de riesgo

Análisis de escenario

Estructuradas "Qué pasaría si?" (SWIFT)
Fuente ISO31010



Técnicas recomendadas para Análisis de posibilidad

Análisis del riesgo

Análisis Delphi

Redes bayesianas

Análisis de modo y efectos de falla y criticidad (AMEFC)

Análisis de árbol de fallas

Análisis de la confiabilidad humana

Análisis de Markov

Índices de riesgo



Probar eficacia de controles generales

Análisis del riesgo

Políticas, procedimientos claros y cumplibles

Debida diligencia

Capacitación y concienciación efectiva

Debida diligencia y verificación de terceros

Evaluación de riesgos y gestión actualizada

Internalizar la ética en todos los niveles

Canales de denuncia de irregularidades, efectivo

Auditorías internas y externas ( continuas )

Cooperación y colaboración



Estimando eficacia de controles (método Delphi)

Análisis del riesgo

Escala de 0 a 3  siendo 0 menor



Análisis predictivo y prospectivo

Identificación de 
patrones de 

comportamiento

Análisis de 
comunicaciones

Monitoreo de 
comportamiento de 

empleados

Evaluación de 
proveedores y 

contratistas

Evaluación del 
riesgo en 

licitaciones y 
contrataciones

Identificación del riesgo



Nivel de riesgo

Análisis del riesgo

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo

Considerando la eficacia de los controles



Conclusiones
El ejemplo comienza en casa



➢ La identificación y medición adecuada del riesgo de soborno y corrupción
es fundamental para implementar estrategias efectivas y políticas de
prevención y mitigación

➢ Es necesario realizar una evaluación exhaustiva de los distintos aspectos
que pueden contribuir al riesgo de soborno y corrupción

➢ Es importante tener en cuenta que las medidas para gestionar el riesgo de
soborno y corrupción deben ser proporcionales al nivel de riesgo
identificado, adaptándose a las necesidades y características únicas de cada
organización

Conclusión



➢ En la identificación y medición del riesgo, es imprescindible implementar
controles internos sólidos, como políticas y procedimientos
anticorrupción, capacitación y sensibilización del personal y sistemas de
denuncias interna

➢ La gestión del riesgo de soborno y corrupción debe ser un esfuerzo
continuo y dinámico, que requiere de una supervisión constante y revisión
periódica de las políticas y controles implementados

Conclusión



(Lead Risk Manager ISO 31000, CISA, CISM, CGEIT, CRISC, CBCP, Lead Implementer

ISO 22301, ISO 27001, ISO 37001, ISO 37301, ISO 20000 Lead Auditor ISO 22301, ISO 27001, 

ISO 20000, ISO 18001, ITIL V3, Cobit 5) 

Profesional con más de 35 años de experiencia, desempeñando cargos directivos en empresas de reconocido
prestigio internacional tales como VISA, Synapsis, IQ Outsourcing, Superintendencia financiera de Colombia y
Deloitte. hace parte del Comité Técnico 262 de ISO Internacional, encargado de revisar y actualizar la guía
internacional para gestión de riesgos ISO 31000:2018. Adicionalmente, como reconocimiento por promover la
cultura de riesgo en 16 países de Latinoamérica, fue nominado por el diario especializado en economía y
negocios “Portafolio” como el mejor líder empresarial año 2020 y 2019. Galardonado por PECB como mejor
trainer 2023, 2019, 2018 y 2017, convirtiéndose a la fecha en el latinoamericano que más cursos de
certificación internacional en riesgo y auditoria ha dictado en el mundo, en los últimos 36 meses (917 en 16
países). De los cuales han sido 112 cursos de certificación internacional Risk Manager ISO 31000 y ya son 7.890
profesionales capacitados desde 2015.
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